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E-forvaltning som spørsmål arbeidsdeling

saksbehandling

Andre forvaltningsorganer? Private virksomheter?

Den enkelte bruker/part? Beslutningssystemer?

IKT benyttes aktivt for å endre arbeidsdelingen i samfunnet, og dette har klare 
konsekvenser for hva fremtidens forvaltning vil bli

Vi står overfor reelle valg med klare konsekvenser for parter/brukere og 
arbeidstakere, og noen av valgene kan begrunne rettslige skranker/vilkår



“Den selvbetjente forvaltning”
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Beslutning

Kontroll?

Hva må kreves av informasjonssystemene?



“Den diffuse forvaltning”
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Hvem treffer reellt sett enkeltvedtaket?
Summen av mange små avgjørelser = vedtak?
Ingen helhetsvurdering!

Hvor slutter og hvor begynner forvaltningen?
Også private som integrerte deler av forvaltningen?
Må privates IS tilpasses det offentlige?

Hva vil det innebære å klage på vedtak?
Overprøve opplysninger hos hver aktør?
Overprøving av alle opplysninger “sentralt”?
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